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§ 1 Definitioner

Oversittaren ir den som utfér en éversittningstjinst. Oversittaren kan vara en fysisk
eller juridisk person. I nedanstaende allméanna affarsvillkor ar 6versattaren “Celectia”.
Oversattaren ar upphovsman till en éversittning sdvida uppdragsgivaren inte har blivit
informerad om att sjdlva 6versattningsarbetet ska 6verlamnas till en underleverantér,
eller tidigare har fatt reda pa att 6versattaren vanligtvis fungerar som mellanhand.

Ett 6versidttningsuppdrag innebar att producera en 6versattning eller utféra andra
oversattningsrelaterade uppgifter, exempelvis redigering, granskning eller
korrekturlasning, som kraver en 6versattares kompetens.

OBS! Detta omfattar normalt inte tjdnster som copywriting, olika slag av anpassning av
texten eller layoutarbete och sattning.

Uppdragsgivaren ir den part som bestéller, och denne ansvarar darfor for betalningen
for ett 6versattningsuppdrag. Uppdragsgivaren kan vara en fysisk eller juridisk person.
Med uppdragsgivaren avses diarmed en individ, ett féretag eller en organisation eller
dess anstallda, eller andra som har 1dmnat eller har meddelat sin avsikt att 1dmna ett
oversattningsuppdrag at 6versattaren.

Underleverantoren ar en part som anlitas for att leverera en del av eller hela det
arbete som ar forknippat med ett visst 6versattningsuppdrag.

Oversittaren kan gora en prisuppskattning av de formodade kostnaderna for ett
oversattningsuppdrag utifran en beskrivning lamnad av uppdragsgivaren, dar
kdllmaterialets art och omfattning, avsikten med 6versattningen och andra eventuella
anvisningar i samband med uppdraget anges. En prisuppskattning ska enbart anses vara
till vagledning eller som information och ar inte juridiskt bindande.

Nar oversattaren har sett eller hort hela kdllmaterialet och har fatt fullstandiga och
slutgiltiga anvisningar fran uppdragsgivaren lamnas en offert.

Alla avtalade arvoden kan omférhandlas om 6versattaren vid ett senare tillfalle
upptacker att uppdraget innehadller svarigheter som ingendera parten rimligen kunde
kanna till vid den tidpunkt da offerten lamnades.

[ forekommande fall kommer moms att debiteras pa det offererade priset.

Om oversattaren gar med pa att korrekturldsa oversattningen efter det att
uppdragsgivaren har satt texten, ska detta anges i offerten tillsammans med uppgifter
om eventuellt extra arvode for denna tjanst.

En bestdllning anses ha lamnats nar de villkor som galler pris och leveransdatum
slutgiltigt har avtalats, och 6versattaren har planerat in tid for 6versattningsarbetets
utférande.

Att uppdraget har inlimnats innebar att 6versattaren har fatt underlaget (filerna med
kalltexten och/eller manuskriptet) och all 6vrig information som anses behovas for
uppdragets fardigstdllande. Detta kan ske samtidigt som bestédllningen, eller vid ett
senare tillfalle som avtalats i bestadllningen.



§ 2 Allmant

Vart foretag ar inriktat pa att férse vara kunder med en produkt som haller ratt
kvalitetsniva. Vi arbetar i enlighet med SFO:s yrkesetiska kod. Det innebar bl.a att:

e allauppdrag utfoérda av oss ar fackmannamassigt utférda och &ndamalsenliga,

e allauppdrag levereras pa utsatt tid,

e alla uppdrag och kundkontakter behandlas under fullstandig tystnadsplikt, dvs. att
oversattaren aldrig for en tredje part yppar innehallet vare sig i uppdragsgivarens
originaltext, 6versattningsunderlag, bakgrundsmaterial eller liknande, eller i den
oversatta texten, om inte uppdragsgivaren har gett sitt samtycke till detta.

e alla uppdrag utfors av 6versattaren i storsta mojliga samverkan med
uppdragsgivaren, for att forsdkra att facktermer, foretagets interna terminologi och
branschspecifika termer anvands enligt uppdragsgivarens énskemal.

For att uppfylla detta har vi antagit f6ljande allmanna affarsvillkor som har utvecklats av
Sveriges Fackoversattarforening. De avviker inte fran var praxis hittills, utan fortydligar
principerna for var verksamhet.



§ 3 Offerter och priser

Dar ingen annan 6verenskommelse finns ska priset for ett 6versattningsuppdrag fastslas
av oversattaren. Oversittaren forbehaller sig ritten att andra en prisuppskattning som
han lamnat eller ett pris som 6versattaren och uppdragsgivaren kommit 6verens om pa
grundval av uppdragsgivarens beskrivning av en text, om enligt 6versattarens mening
uppdragsgivarens beskrivning av texten varit osaklig, ofullstandig, oriktig eller pa annat
satt felaktig eller bristande.

Med forbehall for vad som ndmnts ovan ska en offert som ldmnas av 6versattaren efter
det att han haft tillfalle att se texten som ska dversattas galla i 30 dagar fran det datum
som offerten lamnats. Efter denna tidsperiod forbehaller sig 6versattaren ratten att
andra det offererade priset.

§ 4 Atagande av en bestdllning

4.1 Forhandsbesked

Oversittaren onskar fa besked om ett eventuellt versittningsuppdrag sa 1&ngt i forvig
som mojligt innan 6versattningsuppdraget ska paborjas. Sddant forhandsbesked kan
lamnas muntligt eller per telefon, telefax, brev eller e-post. Sddant besked likstalls med
en bestillning om inte annat avtalats. Oversittaren forbehaller sig ritten att avsiga sig
uppdrag som inte foregatts av en skriftlig bestallning.

4.2 Information i samband med bestillning
Foljande information bor alltid bifogas en bestallning:

o vilket/vilka sprak forlagan ska 6versattas till

e vilka lander materialet ska anvandas i

e vilken malgrupp som ska ldsa texten

e syftet med 6versattningen och/eller det sammanhang texten ska forekomma i

e detdatum (och eventuellt klockslag) som underlaget for 6versattningen ska vara
oversattaren tillhanda, och i vilket format underlaget ska skickas (i fall dar
oversattningsunderlaget inte redan har 6éverlamnats till 6versattaren)

e detdatum (och eventuellt klockslag) nar uppdraget ska vara fardigt och levererat

e det format materialet ska levereras i (utskrift, antal kopior, filformat, etc.)

e hur materialet ska levereras (e-post, bud, etc.)

e hur ev. oversattningsminnen ska hanteras

e Oversattarens tillgang till/anvandning av ev. 6versattningsminnen/ordlistor som
uppdragsgivaren har i &mnet

e uppdragsgivarens namn, adress och kontaktinformation inkl. vid behov e-
postadress till den person materialet ska levereras till,

o faktureringsadress om den avviker fran ovan,

e om mojligt, namn och kontaktinformation till en kontaktperson som kan radfragas
om facktermer.



Parterna ska i forviag bestdmma om den 6versatta texten ska forses med oversattarens
namn.

4.3 Inldmning av oversattningsuppdrag
Text for 6versattning ska skickas via post, telefax, e-post eller bud, tillsammans med en
underskriven bestdllning. En bestdllning inlamnad via e-post ska anses undertecknad.

Parterna ska i forvag, och senast i samband med bestéllningen, bestimma nar
oversattningsunderlaget ska vara oversattaren tillhanda. Om 6versattningsunderlaget
inte ar 6versattaren tillhanda vid 6verenskommen tidpunkt, traffas ny
overenskommelse om leveransdatum.

Underlaget for 6versattningen ska vara valskrivet, lasligt och tydligt, och ldmnas i ett
filformat som parterna kommit 6verens om. Om férlagan ar en pappersutskrift, ska en
kopia lamnas for varje sprak som texten ska dversattas till. Material som enbart ska
granskas ska tillhandahallas som tydlig utskrift eller i lampligt elektroniskt format.
Oversattaren forbehaller sig riatten att vigra ta emot handskrivet material.

Eventuellt bildmaterial som ska finnas med i texten bor om mdjligt skickas med som
referensmaterial.

Om det kan forutses att en 6versatt text kan komma att behdva anpassas till den nya
malgruppen eller det nya spraket i en omfattning som inte kan sdgas inga i en normal
oversattning, maste oversattaren informeras om det vid bestallningstillfallet. For
copywriting (omskrivning med forlagan som underlag) debiteras sarskild taxa. Om
behovet av sddan anpassning upptacks forst efter att 6versattningsarbetet inletts, ska
oversattaren kontakta uppdragsgivaren och parterna ska komma éverens om hur detta
paverkar uppdraget.

§ 5 Andringar och riattelser

5.1 Andringar av férlagan

Eftersom det ar i uppdragsgivarens intresse att faktainnehallet ar korrekt, atgardar
oversattaren i oversattningen eventuella felaktigheter i forlagan och meddelar
uppdragsgivaren om atgirderna. Oversattaren ar dock fri fr&n ansvar foér faktafel i
forlagan som ej atgardats i 6versattningen.

Andringar i férlagan som gors av uppdragsgivaren efter det att dversittaren borjat sitt
arbete behandlas som ny text. Debitering for arbete med den nya texten tillkommer.



5.2 Andringar av den 6versatta texten

Oversittaren efterstravar att tillhandaha3lla en felfri 6versattning. Skulle éversittningen
innehalla fel som upptacks av uppdragsgivaren, ska dversattaren atgarda
oversattningen och tillhandahdlla en ny version utan extra kostnad fér uppdragsgivaren.
Fragor fran uppdragsgivaren angaende 6versattningen ska stallas forst och framst till
oversattaren.

Oversattaren kan i efterhand gora onskade stilistiska dndringar i den levererade texten
pa uppdragsgivarens inrddan. For tid som anvands till sddana dndringar debiteras
timtaxa.

Oversittaren kan vélja att dta sig korrekturldsning av den typsatta eller layoutade
oversattningen. Villkoren for detta ska anges i offerten, innan 6versattningsuppdraget
péborjas. Oversittaren frnséger sig ansvar for tryckfel i publicerat material som ej 4r
korrekturlast av dversattaren.

Oversattaren franséger sig allt ansvar for fel i publicerat material som beror pa
andringar som egenmaktigt har gjorts av uppdragsgivaren och som inte har godkants av
oversattaren.

§ 6 Upphovsratt

Oversittaren utgar fran att uppdragsgivaren innehar eventuell upphovsritt for
materialet som utgor éversittningsuppdraget. Oversittaren kan darfor inte héllas
ansvarig for eventuellt brott mot upphovsrattslagen eller intrang i tredje parts
rattigheter.

Nar full betalning for uppdraget erhallits av dversattaren, 6vertar uppdragsgivaren
nyttjanderatten for den 6versatta texten, men endast for det sammanhang som
specificerats i bestillningen. Overenskommelse kan triffas som éverlimnar en
obegransad nyttjanderatt till uppdragsgivaren. Dock ger en sddan nyttjanderatt inte
automatiskt ratt att dndra i den levererade texten utan dversattarens tillstand.

[ det fall 6versattaren 6verlamnar uppdraget till en underleverantor, giller 6versattaren
som bestallare gentemot underleverantoren i upphovsrattsfragor. Oversattaren séljer i
sin tur nyttjanderatten vidare och ar ansvarig for dess ratta behandling.

Den faktiska Oversattaren (som kan vara en underleverantor) dger alltid den
immateriella upphovsratten till sin text.

Sarskilt viktigt att notera ar att en tredje parts ateranvandning av en 6versattning som
har lagts in i ett 6versattningsminne gor intrang i 6versattarens upphovsratt om inte
upphovsratten formellt 6verlatits. Uppdragsgivaren ar skyldig att tala om for
oversattaren om sadant kan ske sa att 6versattaren kan ta stallning till att eventuellt
lagga till en avgift for att 6verlata eller licensiera den anvandningen av sin text for
sadana syften.



§ 7 Avbestdllning

For avbestdllningar innan uppdraget inlimnats, dger 0versattaren ratt att debitera
uppdragsgivaren ersattning for den for uppdraget avdelade tiden som ej kan utnyttjas
for att utféra annat debiterbart arbete.

For avbestadllningar efter det att uppdraget inlamnats, men innan éversattningsarbetet
pabdorjats, dger oversattaren ratt att debitera uppdragsgivaren for administrativa
kostnader, samt for avdelad tid enligt ovan.

Om avbestdllning inkommer efter det att 6versattningsarbetet paborjats, debiteras
uppdragsgivaren for hela eller del av det belopp som angetts i 6versattarens offert, eller
det belopp som dversattaren anser motsvara det utforda arbetet. Dar sa ar majligt ska
oversattaren 6verlamna till uppdragsgivaren den del av uppdraget som slutforts vid
avbestallningstidpunkten.

§ 8 Leverans

8.1 Allmint

Oversatta texter levereras till uppdragsgivaren enligt de villkor som faststillts vid
bestallningstillfillet. Vanligtvis ingar leverans via e-post, vanlig post eller telefax i
grundkostnaden.

For leverans som uppdragsgivaren 6nskar fa med bud, express eller rekommenderad
post debiteras uppdragsgivaren for den extrakostnad som dversattaren asamkas om
inte annat avtalats.

Ett leveransdatum anger for uppdragsgivaren endast att 6versattningsuppdraget
levereras fore slutet av arbetsdagen. Om uppdragsgivaren behdver 6versattningen
tidigare under leveransdagen maste klockslaget anges av uppdragsgivaren och
godkinnas av bada parter redan vid bestallningstillfallet.



8.2 Forsenad leverans

Ett av oversattaren foreslaget eller godkdnt leveransdatum ar bindande forst efter det
att 6versattaren har mottagit och godként den fullstdndiga och slutgiltiga texten fran
uppdragsgivaren, och kan dndras om enligt 6versattarens mening uppdragsgivarens
beskrivning av texten varit osaklig, ofullstandig, oriktig eller pa annat satt felaktig eller
bristande, eller om uppdragsgivaren har gjort eller gor dndringar i texten som enligt
oversattarens mening innebdr extraarbete. Oversittaren ska i s fall utan droéjsmal
underratta uppdragsgivaren om den nya leveranstiden. Uppdragsgivaren far forlanga
leveranstiden pa egen hand och sa meddela 6versattaren, men dger inte ratt att forkorta
leveranstiden utan att férst ha kommit 6verens om detta med Oversattaren.

Vid forsenad leverans orsakad av faktorer 6ver vilka dversattaren inte rader, t ex brister
i postgang eller telekommunikationer, fel i uppdragsgivarens mottagarutrustning,
bestyrkt sjukdom, osv., eller faktorer som enligt allmanna férsakringsvillkor anses
godtagbara, inkl. force majeure, ar dversattaren fri fran ansvar. Om
oversattningsunderlaget inte ar dversattaren tillhanda pa 6verenskommet datum,
traffas ny 6verenskommelse om leveransdatum.

8.3 Arkivering

Om inte annat avtalats vid bestallningstillfallet dterlamnas inte uppdragsgivarens
textunderlag, utan arkiveras tillsammans med den dversatta texten eller férstors av
oversattaren efter eget gottfinnande.

Om uppdragsgivaren har speciella 6nskemal betraffande arkivering av dversatta texter
och/eller 6versattningsminnen, ska de anges vid bestallningstillfallet.

§ 9 Fakturering och betalning

Fakturering sker vanligtvis omedelbart efter eller i samband med leverans av slutfort
uppdrag, eller vid slutet av den manad nar uppdraget har slutforts. Betalning ska
erlaggas inom 30 dagar netto om annan 6verenskommelse inte foreligger. Sedvanlig
mervardesskatt debiteras enligt lag.

[ fakturan debiteras for 6versattningskostnad samt dartill hérande kringkostnader
enligt offert, bestallning eller enligt 6versattarens gallande taxa, samt for eventuella
tillaggstjanster. Det fakturerade priset baseras pa kidllmaterialets omfang eller i vissa fall
pa en timavgift.

Oversattaren forbehaller sig ratten att debitera expressavgift for uppdrag som énskas
inom kortare tid dn vad 6versattaren bedomer rimligt. Dock ska 6verenskommelse om
sadan expressavgift traffas vid bestallningstillfallet.



Oversittaren forbehaller sig ritten att ligga till en avgift for uppdrag inom udda
amnesomraden med hog svarighetsgrad. Uppdragsgivaren ska i sa fall informeras om
detta i samband med bestallningen.

Ett 0versattningsuppdrag utfors av 6versattaren for uppdragsgivaren och ar sdledes inte
beroende av eventuella andra avtal som uppdragsgivaren har, eller villkor som
uppdragsgivaren kommit 6verens om, med tredje part. Det innebar bl.a. att
uppdragsgivaren inte har ratt att fordréja betalning till 6versattaren p.g.a. att
uppdragsgivaren i sin tur inte har mottagit eller inte langre kan férvanta betalning fran
en tredje part.

For langre eller storre uppdrag kan 6versattaren begara delbetalningar under arbetets
gang enligt en 6verenskommelse som i varje enskilt fall traffas med uppdragsgivaren.

Nar ett storre oversattningsuppdrag levereras och betalas avsnittsvis och 6versattaren
har aviserat uppdragsgivaren om att datum for en fakturerad delbetalning har forfallit
ager Oversattaren ratt att installa det fortsatta arbetet med 6versattningsuppdraget till
dess att 6versattaren har mottagit betalning for den utestdende fakturan eller annat har
overenskommits parterna emellan. Denna atgard ska vara utan forfang for
oversattarens ratt att erhalla betalning for annat utfort arbete for uppdragsgivaren dven
om sadant annu inte levererats. Uppdragsgivaren ska dessutom halla 6versattaren
skadeslos infor eventuell tredje part till dess att den aktuella fakturan ar reglerad.

Oversattaren forbehaller sig ratten att dndra faktureringsprinciperna efter att ha
underrattat uppdragsgivaren.

§ 10 Otillborlig konkurrens

Oversattaren kan, under sitt arbete for en uppdragsgivare, av denne bli presenterad for
en annan presumtiv arbetsgivare. I sddana fall far 6versattaren inte medvetet fraga efter
eller acceptera arbete fran denna tredje part inom 2 manader fran leverans av det
senaste oversattningsarbete som harror fran denna part, utan att forst ha fatt skriftligt
medgivande fran uppdragsgivaren.

Detta galler dock inte om denna tredje part tidigare har haft direkta affarskontakter med
oversattaren, eller om 6versattaren kontaktar denna tredje part for att svara pa en
allmin anbudsinfordran. Detta galler inte heller om tredje part aktivt soker eller senare
aktivt soker leverantorer pa den 6ppna marknaden.



§ 11 Reklamationer

Eventuella klagomal angdende det fardigoversatta materialets kvalitet maste vara
oversattaren tillhanda inom rimlig tid efter leveransdatum, dock ej senare dn den
overenskomna forfallodagen av fakturan for det aktuella 6versattningsuppdraget.

[ forekommande fall ska 6versattaren ges tillfille att korrigera fel i sin 6versattning.
Sddana korrigeringar sker kostnadsfritt.

Oversattaren kan i efterhand gora onskade stilistiska dndringar i den levererade texten
pa uppdragsgivarens inrddan. For tid som anvands till sddana dndringar debiteras

timtaxa.

Om inte annat avtalas 6verstiger 6versattarens ersattningsskyldighet aldrig
fakturabeloppet.

Reklamationer av fakturor beaktas endast om de ar oversattaren tillhanda inom 10
dagar fran faktureringsdatum.

§ 12 Tvister

Tvister mellan medlemmar i SFO ska i forsta hand hanvisas till SFQ:s Etiknamnd.

Enligt gdngse praxis hanvisas tvister som ej kan goras upp i godo till en svensk skiljeman
godkand av bada parter.
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